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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
FUNDACION CASA DE LA MADRE Y EL NINO

FUNDACION CASA DE LA MADRE Y EL NINO entidad que presta servicios publicos y de asistencia
social, con domicilio en la ciudad de Bogota, vinculada a Bienestar Familiar. Su objeto principal
corresponde a las actividades meritorias enumeradas en el articulo 359 del estatuto tributario, mismas
que son de interés general y de acceso a la comunidad en los términos previstos en los paragrafos 1y
2 del articulo 359 del estatuto tributario, numeral 5 letra a. en desarrollo de su actividad comercial,
recoge, almacena y utiliza informacién personal de sus clientes, proveedores, empleados, proveedores,
visitantes y personas naturales que podrian llegar a tener una relacion contractual o legal con la
sociedad.

FUNDACION CASA DE LA MADRE Y EL NINO es consciente de las implicaciones del Tratamiento de
Datos Personales, por ello efectta dicha actividad conforme los principios y directrices contenidas en el
Estatuto para la de Proteccién de Datos Personales - Ley 1581 de 2012, los Decretos que lo
reglamentan y la guia para la implementacion del principio de responsabilidad demostrada de la
Superintendencia de Industria y Comercio.

Con miras a proteger y asegurar a los titulares de datos personales un debido tratamiento de su
informacion, FUNDACION CASA DE LA MADRE Y EL NINO, expide la presente Politica de
Tratamiento de Datos Personales en cumplimiento de la normativa pertinente y los principios de
legalidad, finalidad, libertad, veracidad o calidad, acceso y circulacion restringida, seguridad y
confidencialidad de que trata la Ley Estatutaria 1581 de 2012.

I.OBJETO.

La politica de Tratamiento de Datos Personales de FUNDACION CASA DE LA MADRE Y EL NINO
busca garantizar la Proteccion de Datos Personales de las personas naturales que entregaron sus datos
personales a la entidad para el debido tratamiento (uso, recoleccion, supresion, almacenamiento y
circulacion) conforme a la finalidad informada en la autorizacién dada.

Il. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

FUNDACION CASA DE LA MADRE Y EL NINO, como responsable del tratamiento de datos
personales, es una sociedad constituida mediante resolucion ejecutiva No 107 del 27 de noviembre de
1942, expedida por el Ministerio de Justicia, se reconocié Personeria Juridica a la fundacién
denominada CASA DE LA MADRE Y EL NINO. El término de duracion de la personeria juridica es
indefinido.
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FUNDACION CASA DE LA MADRE Y EL NINO ha designado dentro de su estructura un Oficial de
Proteccion de Datos Personales segun disposicion de la Guia para la Implementacion del principio de
Responsabilidad Demostrada de la Superintendencia de Industria y Comercio. El Oficial de Proteccidn
de Datos Personales, asume la funcion de proteger los datos personales dentro de la compafiia, en
cumplimiento de la normativa que rige la materia, asi como de las politicas establecidas para tal fin
dentro de FUNDACION CASA DE LA MADRE Y EL NINO.

lll. ALCANCE DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE INFORMACION

De acuerdo con la Ley 1581 de 2012 se entiende por titulares de datos personales, la “Persona natural
cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento”, por lo anterior la politica de FUNDACION CASA
DE LA MADRE Y EL NINO se centra a datos personales provenientes de personas naturales.

La cobertura de estas politicas cobija a todos los empleados, proveedores, usuarios ICBF, terceros de
contabilidad, voluntarios, familias en proceso de adopcién, hogares sustitutos, visitantes, de
FUNDACION CASA DE LA MADRE Y EL NINO asi como a los potenciales vinculados con quienes la
entidad mantiene comunicacion.

IV. DATOS PERSONALES SUSCEPTIBLES DE TRATAMIENTO Y FINALIDAD DE LOS
DATOS

FUNDACION CASA DE LA MADRE Y EL NINO trata los datos personales sefialados a continuacion
segun la base de datos y segun las finalidades sefialadas en el siguiente cuadro:

BASES DE DATOS DE LA DATOS PERSONALES FINALIDAD
FUNDACION RECOLECTADOS
TERCEROS DE Datos de identificacién. Registro de las operaciones
CONTABILIDAD L contables y financieras de la
Datos Patrimoniales.
casa
USUARIOS ICBF Datos de identificacién. control y registro de nifios,
Datos de Salud. nifias, adolescentes y jovenes,
atendidos en la Casa de la
Datos Biométricos. Madre y el Nifio en todas las
sedes
MADRES GESTANTES Y Datos de identificacién. Control Nifios, nifias,
LACTANTES NINOS, NINAS, Datos de Salud adolescentes y adultas que se
ADOLESCENTES Y ADULTAS | 2108 d6 =ald.
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Datos Biométricos.

encuentran en la institucion
activas

VOLUNTARIOS Datos de identificacion. registrar y contactar a los
voluntarios
GESTION DE PERSONAL | Datos de identificacién. Permite organizar los procesos
. . de cada una de las fases del
Datos Patrimoniales.
proceso de Talento Humano,
Datos de Salud. como son: de seleccion,
contratacion, pagos de némina,
pagos de parafiscales, pago de
prestaciones sociales.
BANCO DE TALENTOS Datos de identificacion. Permite tener la informacién de
Datos Patrimoniales. los asplrgntes para
requerimientos de personal en
Datos de Salud. las diferentes areas de la
fundacion.
FAMILIAS EN PROCESO DE | Datos de identificacion. Almacenar informacion
ADOPCION . . relevante de familias que
Datos Patrimoniales. . .
adelantan tramites de adopcion
del ICBF a través de la CMN.
TARJETAS DE ADOPCION Datos de identificacion. Almacenar informacién basica
Datos Patrimoniales. del procgso de adopcion, una
vez culminado el proceso
LIBROS DE FOTOS Datos de identificacion. Almacenar informacioén basica
ADOPCIONES . del proceso de adopcién, una
Datos Patrimoniales. .
vez culminado el proceso
PROVEEDORES Datos de identificacion. Garantizar la obtencion y el

Datos Patrimoniales.

suministro de bienes y
Servicios
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UNIDADES DE SERVICIO Datos de identificacion. Recolectar la informacion
HOGAR SUSTITUTO Datos Patrimoniales socioeconomica y personal de
(MADRES SUSTITUTAS) ' las familias a fin de ser
Datos de Salud. constituidas como hogar
sustituto.
SISTEMAS DE Datos de identificacion. Garantizar la vigilancia interna
VIDEQOVIGILANCIA y externa de la institucion

V.  DATOS PERSONALES DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

El Tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes esta prohibido, excepto cuando se
trate de datos de naturaleza publica, de conformidad con lo establecido en el articulo 7° de la Ley 1581
de 2012 y cuando dicho Tratamiento cumpla con los siguientes parametros y requisitos:

1. Que responda y respete el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.

2. Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales. Todo responsable y encargado
involucrado en el tratamiento de los datos personales de nifios, nifias y adolescentes, debera velar por
el uso adecuado de los mismos. Para este fin deberan aplicarse los principios y obligaciones
establecidos en la Ley 1581 de 2012 y el capitulo 25 del Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto
1074 de 2015.

VI.  TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES

Para los propdsitos de la presente politica, se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la
intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que
revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la
pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses
de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de
oposicién, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos.

FUNDACION CASA DE LA MADRE Y EL NINO garantizara que el tratamiento de esta informacion
se realizara buscando establecer mecanismos que mejoren sus procesos de atencién y en
cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ley 1581 de 2012 y el capitulo 25 del Titulo 2 de
la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1074 de 2015.
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VI.  PROCESOS DE ADOPCION

La informacion se recibe a través de las agencias internacionales, quienes tienen la representacion
legal de las familias, y otorgan la documentacién exigida por el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar en los Lineamientos Técnicos para el programa de Adopcion en su cuarta versién. Las familias
firman un compromiso y responsabilidad de participacion e informacién para el proceso de
preparacion, evaluacion y seleccion para la adopciéon. En dicho documento, las familias se
comprometen a brindar toda la informacién personal, social, laboral, judicial, cultural, etc., asi como a
informar de cualquier cambio que modifique las condiciones bajo las cuales se les otorgue la
idoneidad.

Adicionalmente, las familias firman un compromiso de seguimiento post adopcion en el que expresan
su aceptacion frente a las visitas e informes de seguimiento, a participar en citas, procesos educativos
o terapéuticos recomendados y a informar cambios de domicilio.

Al momento de realizar una asignacion y esperar una respuesta sobre la aceptacion o no por parte de
la familia, se intercambia informacion sobre los nifios, nifias y adolescentes bajo el sistema de
proteccion con un caracter confidencial entre la familia y la fundacién. Si la familia no acepta la
asignacion, toda la informacion debe ser devuelta. En caso de que acepten la asignacién, la
informacidn puede ser conservada por la familia. Algunas agencias cuentan con protocolos de acceso
a dichos datos, como la asignacion de contrasefas a las familias para ingresar a la plataforma y tener
la informacién de los nifios nifias y adolescentes.

Vil. DERECHOS DE LOS TITULARES DE DATOS PERSONALES

FUNDACION CASA DE LA MADRE Y EL NINO les informa a los titulares del tratamiento de datos
personales que los derechos que pueden ejercer de acuerdo con la Ley 1581 de 2012, son los
siguientes:

1. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente al Responsable del Tratamiento o
Encargados del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer, frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, 0 aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente
prohibido 0 no haya sido autorizado.

2. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al Responsable del Tratamiento salvo cuando
expresamente se exceptlie como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto en el
articulo 10 de la Ley 1581 de 2012.

3. Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento, previa solicitud,
respecto del uso que le ha dado a los datos personales del Titular.
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4. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en
la presente ley y las demas normas que la modifiquen, adicionen o complementen.

5. Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se respeten
los principios, derechos y garantias constitucionales y legales.

La revocatoria y/o supresion procederd cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya
determinado que en el Tratamiento el Responsable o Encargado han incurrido en conductas contrarias
a esta ley y a la Constitucion.

6. Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

IX. AREA RESPONSABLE DE LA ATENCION DE CONSULTAS Y RECLAMOS
En FUNDACION CASA DE LA MADRE Y EL NINO el area responsable de la atencion de peticiones,
consultas y reclamos seré el Oficial de Proteccion de Datos por intermedio de los siguientes canales de

atencion al titular del dato personal:

ATENCION ViA CORREO ELECTRONICO

La atencidn via email seré atendida mediante el siguiente correo protecciondatos@Ila-casa.org
segun los parametros establecidos en el capitulo siguiente.

X. PROCEDIMIENTO DE CONSULTA

Los titulares de datos personales o sus causahabientes podran solicitar la consulta de sus datos
personales a los canales descritos en el capitulo anterior.

Las consultas por correo electrénico deberan contener como minimo: i) la identificacion completa del
titular, ii) los datos personales que quieren ser consultados, ii) direccion, iii) correo electronico, y; iv) en
caso de ser causahabientes anexar el respectivo documento que lo demuestre. La consulta sera
atendida por FUNDACION CASA DE LA MADRE Y EL NINO en un término maximo de diez (10) dias
habiles contados a partir de la fecha de recibo del correo electronico o del documento fisico. Cuando no
fuere posible atender la consulta dentro de dicho término FUNDACION CASA DE LA MADRE Y EL
NINO Informara al interesado expresando los motivos de la demora y sefialara la fecha en que se
atendera su solicitud en un tiempo maximo de 5 dias habiles siguientes al vencimiento del primer
término.
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Cuando la consulta no sea clara, no se entienda, o no cumpla los requisitos necesarios para desarrollar
una respuesta por parte de FUNDACION CASA DE LA MADRE Y EL NINO ésta le informara al titular
0 al causahabiente para que nuevamente presente la consulta a mas tardar dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes al requerimiento por parte de la entidad. Transcurrido dos (2) meses desde la fecha
del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacién requerida, FUNDACION CASA DE LA
MADRE Y EL NINO, entendera, que el titular o causahabiente ha desistido de la consulta.

En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara traslado a quien
corresponda en un término maximo de 2 dias habiles e informara de la situacion al interesado.

Asi entonces el término maximo para atender la consulta sera de 15 dias habiles, siempre y cuando
dentro de los 10 dias habiles siguientes a la recepcion de la consulta por cualquier medio dispuesto
para ello se le informe al titular el motivo de la demora, de lo contrario el término maximo sera de 10
dias habiles.

Xl.  PROCEDIMIENTO DE RECLAMO

Cuando el titular o causahabiente considere que la informacién contenida en nuestra base de datos
deba ser objeto de correccidn, autorizacion, supresion o revocacion de autorizacion, podra presentar
reclamo a los canales de atencidn dispuesto para tal fin en el capitulo anterior

Este reclamo debera contener como minimo: i) la identificacion completa del titular, ii) descripcion de
los hechos que dan lugar al reclamo, iii) direccién del domicilio, iv) correo electronico, y; V)
acompafiamiento de los documentos que el titular o causahabiente quiere hacer valer.

Si el reclamo resulta incompleto FUNDACION CASA DE LA MADRE Y EL NINO, requerira al
interesado dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la recepcidn del reclamo para que subsane
las fallas. Transcurrido dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente
la informacién requerida, FUNDACION CASA DE LA MADRE Y EL NINO, entendera, que el titular o
causahabiente han desistido del reclamo.

FUNDACION CASA DE LA MADRE Y EL NINO, dar4 respuesta al reclamo en un término maximo de
quince (15) dias habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere
posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora
y la fecha en que se atendera su reclamo sin que sobrepase 8 dias habiles siguientes al vencimiento
del primer término.

Calle 48 No. 28-30 Bogota D.C Tel. 2687400 E-mail: lacasa@la-casa.org
Colombia — Suramérica Pagina Web: www.lacasa.org

NIT 860007398-8


mailto:lacasa@la-casa.org
http://www.lacasa.org/

Desqe 198%

SE LE INFORMA A LOS TITULARES DE DATOS PERSONALES QUE LA SUPRESION O
REVOCATORIA DE AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DE DATOS NO PROCEDERAN CUANDO
EL TITULAR TENGA UN DEBER LEGAL O CONTRACTUAL DE PERMANECER EN LA BASE DE
DATOS DE FUNDACION CASA DE LA MADRE Y EL NINO.

Xll.  LIMITACIONES TEMPORALES AL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

De acuerdo al Decreto 1377 de 2013, FUNDACION CASA DE LA MADRE Y EL NINO, sélo podra
recolectar, almacenar, usar o circular los datos personales de una persona, durante el tiempo que sea
razonable y necesario, de acuerdo con las finalidades que justificaron el tratamiento, atendiendo a las
disposiciones aplicables a la materia de que se trate y a los aspectos administrativos, contables, fiscales,
juridicos e historicos de la informacion. Una vez cumplida la o las finalidades del Tratamiento y sin
perjuicio de normas legales que dispongan lo contrario, FUNDACION CASA DE LA MADRE Y EL
NINO, debera proceder a la supresion de los datos personales en su posesion.

Como excepcion a lo anterior FUNDACION CASA DE LA MADRE Y EL NINO, podra conservar los
datos personales cuando asi se requiera para el cumplimiento de una obligacion legal o contractual.
XIll.  VIGENCIA DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE INFORMACION.

Esta politica de tratamiento desarrollada por la sociedad FUNDACION CASA DE LA MADRE Y EL
NINO, se encuentra actualizada desde 19 de enero de 2016.
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